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Sehr geehrter Herr Wall
Sie hatten sich mit Ihrem Anliegen zur Abspielbarkeit von Videos im Browser Firefox bereits an
den PHOENIX-Zuschauerservice gewandt. An diese Stelle wiirden wir ihr Anliegen ebenfalls
weiterleiten. Der Fernsehrat ist bei solchen technischen Fragen nicht zustandig. Allerdings
kénnen wir die Einschatzung des PHOENIX-Zuschauerservice bestatigen, dass es sich hier
moglicherweise um ein Problem auf [hrem Rechner handelt. Wir konnten das angesprochene |
Video ohne Probleme auch im Firefox-Browser abspielen. |
Wir hoffen. dass Sie kinftig ohne Probleme auf die Angebote von PHOENIX und ZDF
zugreifen konnen |
Mit freundlichen Grllien
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